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SPECIFIKACIE ZA IZRADU AKCIJSKOG PLANA
UPRAVUANJA POSIETITELIMA

Problematika podrucja

U skladu sa svjetskim trendom sve veceg broja ekoloski osvijeStenih turista koji tragaju za

autenti¢nim dozivljajem, broj posjeta parkovima prirode u Hrvatskoj u posljednjih je nekoliko
godina u stalnom porastu. Stoga se javlja potreba za ucinkovitim upravljanjem kako bi se
zadovoljile potrebe posjetitelja te, istovremeno, ublaZio njihov negativan utjecaj na prirodne i
kulturne resurse.

Podrucje Parka prirode Telas¢ica godisnje posjeti oko 100.000 osoba. Najvise gostiju dolazi
tijekom srpnja i kolovoza kada se moZe naéi i do 2000 posjetitelja dnevno, prvenstveno
koncentriranih u zoni uvale Mir kao centralnog dijela posjeta Parku prirode. Ovakvo visoko
optereéenje ostavlja utjecaj i na prirodne resurse i na dozZivljaj posjetitelja, Sto u konacnici otezava
ostvarivanje ciljeva zastite prirode i vizije odrzivog turizma.

Istrazivanje posjetitelja, u kojem je ciljana skupina bio segment izletni¢kog turizma (jednodnevni
izleti u Park prirode organiziranim brodarskim turama s kopna), pokazalo je da ¢ak dvije trecine
posjetitelja percipira guzvu te polovicu od toga broja guzva i smeta. Ovo znaci da je od ukupnog
broja posjetitelja 33 % njih u fazi iritacije, dok ih je joS toliko blizu zone iritiranja. Upravljanje
guzvom medu posjetiteljima, procesima ukrcaja i iskrcaja, informiranjem, signalizacijom i
orijentacijom, distribucijom posjetitelja i sl. su teme Ciju je problematika nuzno rijesiti u
dolazeéem razdoblju.

SMIJERNICE ZA 1ZRADU AKCIISKOG PLANA

Prema smjernicama izdanim od Hrvatske agencije za okolis i prirodu Akcijski plan upravljanja
posjetiteljima u Parku prirode Telaséica smatra se dijelom plana upravljanja te predstavlja zasebni
akcijski plan kao dodatak planu upravljanja.
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Izraduje se prema istim principima prilagodljivog upravljanja i participatornog planiranja te sadrzi
dijelove istovjetne planu upravljanja (evaluacija stanja, ciljevi specificnog segmenta upravljanja,
aktivnosti i pokazatelje ucinka).

U okviru izrade Akcijskog plana upravljanja posjetiteljima potrebno je napraviti analizu postojecih
planskih i upravljackih dokumenata te aktivnosti javne ustanove vezanih uz posjecivanje i turizam.
Ta analiza predstavlja evaluaciju svih tema (1-5) navedenih u nastavku. Temeljem evaluacije
potrebno je odrediti da li je pojedina tema relevantna za podrucje Parka prirode te je li potrebno
planirati aktivnosti u okviru akcijskog plana, a ukoliko pojedina tema nije relevantna, to je
potrebno obrazloziti. Sve teme se sagledavaju u kontekstu posjecivanja i turizma iako su povezane
i s ostalim podrucjima djelovanja Javne ustanove.

Prilikom evaluacije analizira se sadrzaj nize navedenih planskih i upravljackih dokumenata na
temu posjecivanja:

e Planski i izvjeStajni dokumenti (Plan upravljanja, Plan odrZivog turizma, studije povezane
s kapacitetom prostora i/ili posjecivanjem, Godisnji programi i Izvjestaji o izvrsenju
godisnjeg programa)

e Prostorni plan podrucja posebnih obiljezja Parka prirode Telas¢ica

e Dokumenti i akti vezani uz medunarodne dezignacije (ako je relevantno)

e Postojeée procjene ucinkovitosti upravljanja zasti¢enim podruc¢jem (npr. METT 2012.,
2014., 2016.)

e Postojedi akti i interni dokumenti JU (Pravilnici, Odluke, protokoli, programi i sli¢no)

Tema 1: Infrastruktura i kapaciteti za upravljanje posjetiteljima

e Baza podataka postojecih turistickih objekata JU i drugih subjekata

e Kapaciteti za upravljanje posjetiteljima JU (ljudski resursi, kvalifikacije zaposlenih, sredstva
za upravljanje posjetiteljima)

e Prepoznavanje nacina odsjedanja u Parku prirode ili okolici koji su u skladu s razvojem
lokalne zajednice i zastitom vrijednosti

e Postojeca infrastruktura i nacin transporta posjetitelja (oznacene staze i postavljene
putokaze/smjerokaze, dostupnost za osobe s invaliditetom, organizirani prijevoz i sl.)
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e Definirano i oglaseno radno vrijeme (pojedinih objekata unutar zasticenog podrucja te
vremenski okvir kada je moguce izvodenje programa za posjetitelje)

e Uspostava kontrole ulaznih tocaka posjetitelja

e Programi za rizi¢ne situacije (u slucaju nesrece, poZara i slicnih situacija)

e RjeSavanje zbrinjavanja otpada ukljucujuéi reciklazu te zbrinjavanja otpadnih voda
turistickih objekata (kroz suradnju s nadleznim subjektima)

e Postavljanje temelja za odredivanje cijena usluga i koncesijskih odobrenja JU

Tema 2: Postojeca ogranicenja i/ili preporuke aktivnosti vezane uz zastitu i prezentaciju
vrijednosti
e Postavljanje preporuka i/ili ograni¢enja broja i tipa aktivnosti posjetitelja (primjerice koje
su pozeljine, koje nepoZeline aktivnosti, u kojem broju i vremenskom razdoblju) te
definiranje rjeSenja za konflikte u tipu koristenja izmedu razli¢itih vidova rekreacije i/ili
aktivnosti koje nisu rekreativne (primjerice planinari i biciklisti na istim stazama)
e Procjena i odredivanje kapaciteta i s tim povezane regulative (vezane uz broj posjetitelja
i/ili grupa i sl. i to vremenska i prostorna ogranicenja)
e Uspostava sistema rezervacije uskladenog s kapacitetima
e Analiza prostornog i vremenskog rasporeda i protoka posjetitelja
e Definiranje ogranicenja buke, svjetlosnog zagadenja, koriStenja vode u infrastrukturnim
objektimaii sl.
e Postavljanje kriterija/uvjeta za izdavanje koncesija i koncesijskih odobrenja
e Informiranje posjetitelia o pravilima ponasanja, ogranienjima i preporucenim
aktivnostima

Tema 2a: Monitoring posjecivanja
e Uspostava monitoringa utjecaja posjecivanja na vrijednosti zbog kojih je podrucje
zasticeno
e Uspostava monitoringa posjetitelja (broja, sociodemografske strukture, nacina koristenja
i utjecaja na zasti¢eno podrucje isl.) te monitoringa zadovoljstva i motivacije posjetitelja
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Tema 3: Usluge i programi za posjetitelje

e Baza podataka postojecih turistickih usluga i djelatnosti JU i drugih subjekata koje provode
aktivnosti

e Uspostava turisticke usluge i djelatnosti (prodaja suvenira, hrane i sl.) i procjena da li su
usluge uskladene s konceptima odrzivog razvoja lokalne zajednice

e Uspostava edukacijskih i interpretacijskih programa, vodenja i izleta JU i drugih subjekata
koji organiziraju te aktivnosti u Parku prirode (posebno sagledati da li su osnovani na
pravilnoj prezentaciji i promociji vrijednosti zbog kojih je podrucje zasti¢eno)

e Materijali vezani uz edukaciju i interpretaciju

Tema 4: Suradnja s dionicima vezana uz posjecivanje odnosno turizam
e Suradnja s dionicima vezana uz posjecivanje i turizam u Parku prirode (posebno sagledati
suradnju s lokalnim stanovnistvom, lokalnim dionicima povezanim s turizmom i ostalim
dionicima iz sektora turizma)
e Analiza ekonomskog i socioekonomskog utjecaja posjecivanja i turizma na lokalnu
zajednicu

Tema 5: Komunikacija prema posjetiteljima

e Kontinuirano podizanje svijesti javnosti vezano uz vrijednosti podrucja, zastitu prirode i
prirodne vrijednosti opéenito u Hrvatskoj ili Sire s tim povezana organizacija dogadanja,
festivalaisl.

e Revizija komunikacijske strategije ili uspostava kanala komunikacije za posjecivanje i
turizam

e Izrada marketinskog plana (analiza trzista, definiranje proizvoda i sistema oglasavanja
ponuda i usluga)

e Vizualni identitet i s tim uskladena rjesenja za infrastrukturu, materijale i usluge

e Uspostava programa donacija i usvajanja

e Materijali vezani uz promociju
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