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v’ Cilj istraZivanja: Dobiti osnovne pokazatelje o obiljeZjima i stavovima posjetitelja parka prirode

Telasddica, koji ¢e posluZiti za planiranje daljnjeg razvoja i upravljanja Parkom

v Vrsta istraZivanja: Primarno

v" Instrument istraZivanja: Strukturirani upitnik na Cetiri jezika (hrvatski, engleski, njemacki,

talijanski)

v" Naéin prikupljanja podataka: Osobni intervju s ispitanicima, posjetiteljima parka prirode u

kombinaciji sa samostalnim popunjavanjem upitnika

v Prostorni i vremenski obuhvat: Razdoblje lipanj-rujan 2010., u parku prirode Telas¢ica

v Lokacija anketiranja: Uvala Mir

v" Populacija: Posjetitelji parka prirode koji posjecuju park u razdoblju lipanj-rujan (izletnici,

nauticari i turisti smjesteni na otoku)

v Uzorak: Stratificirani slu¢ajni uzorak

v Stratumi: Mjeseci, zemlja porijekla posjetitelja

v" Veli¢ina uzorka: 458
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IstraZzivanje posjetitelja Parka prirode Telas¢ica provedeno je tijekom ljeta 2010. godine na
inicijativu Udruge za prirodu, okolis i odrZivi razvoj Sunce, a u okviru projekta ,Jacanje mreze

morskih zasti¢enih podrucja u Hrvatskoj“.

Glavni ciljevi krovnog projekta su:

= Podrzati javne ustanove hrvatskih zasticenih morskih podrucja (ZMP), uklju¢enih u
projekt, u postupnom razvoju plana upravljanja njihova zasti¢enog podrucja.

= Qjacati kapacitet javnih ustanova, ukljué¢enih u projekt, u pitanjima vezanim za
upravljanje zastiéenim morskim podrucjima.

= Poboljsati umrezavanje hrvatskih ZMP te drugih relevantnih institucija i njihovu
integraciju u MedPAN i AdriaPAN mreZe, a u svrhu poticanja razmjene podataka, dobrih

praksi i rjeSenja u problemima upravljanja ZMP-a.

U projekt su kao partneri direktno uklju¢eni Ministarstvo kulture, Drzavni zavod za zastitu
prirode te javne ustanove parkova prirode i nacionalnih parkova koji u znac¢ajnom dijelu svojih
granica imaju more—Brijuni, Telaséica, Kornati, Telas¢ica i Mljet. Indirektno su u projekt

uklju¢ene i obalne Zupanijske javne ustanove za upravljanje zasti¢enim podrucjima.

Koordinator projekta u Hrvatskoj je Udruga Sunce (Split), a dio je regionalnog MedPAN South
projekta kojeg koordinira ured mediteranskog programa Svjetskog fonda za zastitu prirode
(WWF MedPO). Financiran je od strane Europske komisije (EuropeAid), Fonds Francais pour
I'Environment Mondial (FFEM) i MAVA fondacije. Provodi se u suradnji sa Sekreterijatom

MedPAN mreZe i UNEP MAP Regionalnog centra za posebna zasti¢ena podrucja (RAC/SPA).

Telas¢ica je specificna po svojim prirodno-geografskim obiljezjima, flori i fauni, geomorfoloskim
cjelinama, moru, podmorju i krajoliku. S obzirom da u ljetnim mjesecima dolazi do saturacije

pojedinih lokacija u Parku, potrebno je odgovoriti na pitanje kako turisti i posjetitelji reagiraju
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na potencijalne prijetnje u Parku, kao Sto su guive na odredenim lokacijama i oneciséenje
okolisa koje mozZe rezultirati ugrozavanjem jedinstvenog biljnog i Zivotinjskog svijeta na otoku.
Tijekom ljetnih mjeseci broj posjetitelja znatno se povecdava, pa je Parkom potrebno upravljati
ne samo kao prirodnim dobrom, nego i kao turistickom destinacijom, na nacin da se ublazi
potencijalni negativni utjecaj turizma na postojece prirodne i kulturne resurse, a da se
istovremeno poluci ekonomska korist koja ée omoguditi odrzavanje postojeéeg stanja. Kako bi
se omogudilo bolje upravljanje Parkom, potrebno je poznavanje profila posjetitelja o obiljeZjima
njihovog putovanja, motivima dolaska, aktivhostima u parku, stavovima o parku i njihovim
percepcijama o ekoloskoj oCuvanosti parka. Takve informacije neophodne su za kreiranje i
implementiranje odgovarajuce razvojne strategije, za osmisljavanje novih proizvoda i usluga, za

ucinkovitiju zasStitu prostora i za razvijanje plana upravljanja tokovima posjetitelja.

U prvom dijelu dokumenta opisane su metode istraZzivanja, a zatim slijede rezultati istraZivanja,
koji obuhvacaju sociodemografske podatke o posjetiteljima, kao $to su dob, spol, zanimanje i
mjesecna primanja domadinstva. Nakon toga opisane su glavne znacajke putovanja i boravka
posjetitelja, njihovi motivi dolaska, nacini informiranja i aktivnosti u Parku. U éetvrtom dijelu
navode se stavovi posjetitelia o pojedinim elementima ponude, ocekivanjima, stupnju
informiranosti te njihova ocjena ekoloske ocuvanosti lokacije. U istom su dijelu opisani otvoreni
pozitivni i negativni odgovori posjetitelja. U posljednjem dijelu navode se stavovi nauticara, koji
¢ine znacajan segment potraznje, njihovo videnje o€uvanosti okolisa i problematike odlaganja

otpada.
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1. METODE ISTRAZIVANJA

Podaci su prikupljeni anketiranjem posjetitelja, koji su u Parku boravili tijekom glavne turisticke
sezone, i to nauticara, turista smjestenih na samom otoku i izletnika. Osnovni instrument
prikupljanja podataka bio je strukturirani upitnik, a za prikupljanje podataka koristila se metoda
osobnog intervjua. Intervjuiranje posjetitelja proveli su anketari Udruge Sunce. Upitnik je

izraden na Cetiri jezika (hrvatski, engleski, njemacki, talijanski).

Upitnik se sastoji od ukupno pet elemenata. Nakon uvodnog dijela, koji sadrzi identifikacijska
pitanja, u drugom dijelu ispituje se sociodemografski profil posjetitelja (zemlja porijekla, dob,
spol, prosjecna primanja, zanimanje). Treci dio ispituje motivaciju za posjet parku, obiljezja
dolaska i boravka u parku, nacin informiranja o sadrzajima parka, te aktivnosti u parku. Cetvrti
dio obuhvaéa ocjene zadovoljstva boravkom u parku, namjeru ponovnog posjeta parku, ocjenu
ekoloske ocuvanosti pojedinih lokacija i stavove posjetitelja o pozitivnim i negativnim
znacajkama parka prirode. Posljednja skupina pitanja namijenjena je nauti¢arima, bududéi da oni

¢ine znacajan segment potraznje na obje lokacije, te ih ostali turisti ne popunjavaju

Planom istraZivanja predvideno je anketiranje 453 ispitanika iz Sest skupina zemalja, u Cetiri
ljetna mjeseca (lipanj-rujan). Najveci broj anketa popunjen je u kolovozu (43,4%). Okvir za izbor
uzorka predstavljali su podaci o ostvarenim noéenjima i podaci o prodanim ulaznicama. Od
pocetnog plana ostvareno je 102% ili ukupno 458 ispravnih anketa, Sto se smatra izvrsnim
povratom. Broj anketa u lipnju manji je od planiranog, kao rezultat kasnijeg pocetka
anketiranja, Sto je nadoknadeno u rujnu. Uzorak istraZivanja bio je stratificirani slu¢ajni uzorak,
po zemlji porijekla i po mjesecima. Tamo gdje je to bilo moguée, podaci su komparirani s
rezultatima istrazivanja ,Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj-TOMAS ljeto 2007." (Institut za
turizam, 2008.), ,,Stavovi i potrosnja nauticara u Hrvatskoj-TOMAS Nautika 2007.“ (Institut za
turizam, 2008.) i ,Stavovi i potrosnja turista i posjetitelja nacionalnih parkova i parkova prirode-
TOMAS Nacionalni Parkovi i parkovi prirode 2006.“ (Institut za turizam, 2007.). To je omogudilo
usporedbu profila posjetitelja parka prirode Telaséica s posjetiteljima drugih zasti¢enih

podrudja, turistima na obali i nauticarima.
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TABLICA 1.1. Tela$¢ica-planirani broj anketa

Lipanj Srpanj Kolovoz | Rujan Ukupno
Ukupno 44 151 210 48 453
Italija 7 33 80 5 126
Njemacka 10 23 40 14 87
Slovenija 7 22 17 8 54
Hrvatska 3 20 21 4 49
Austrija 4 10 13 6 34
Ostale zemlje 12 42 40 11 105

TABLICA 1.2. Telaséica-ostvareni broj anketa

Lipanj Srpanj Kolovoz | Rujan Ukupno
Ukupno 14 129 199 116 458
Italija 0 11 70 4 85
Njemacka 2 23 33 39 97
Slovenija 0 20 18 17 55
Hrvatska 3 20 26 9 58
Austrija 0 12 14 26 52
Ostale zemlje 9 43 38 21 111

TABLICA 1.3. Razdoblje anketiranja

Broj o

anketa °

Lipanj 14 3,1
Srpanj 129 28,2
Kolovoz 199 43,4
Rujan 116 25,3
Ukupno 458 100,0
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2. SOCIODEMOGRAFSKI PODACI

Sociodemografski podaci opisuju zemlju stalnog boravka, dob, spol, stupanj obrazovanja i
ukupna mjesecna primanja domadinstva ispitanika, ¢ime se stvara slika o tipiénom posjetitelju

Parka.

ZEMLJA PORIUEKLA

Najvedi broj anketiranih dolazi iz Njemacke (21,4%), Italije (18,8%), Hrvatske (12,7%), Slovenije
(11,8%) i Austrije (11,6%), a od ostalih zemalja najzastupljeniji su Nizozemci, Francuzi i Britanci.

Navedena struktura ne odstupa znacajno od predvidenog plana anketiranja.

TABLICA 2.1. Zemlja porijekla

Broj o
anke{a i
Italija 86 18,8
Njemacka 98 21,4
Slovenija 54 11,8
Hrvatska 58 12,7
Austrija 53 11,6
Ostale zemlje 109 23,8
Ukupno 458 100,0

DOB

Prosjecna dob posjetitelja Parka je 41 godina, Sto znaci da su posjetitelji Telaséice jednake dobi
kao i ostali turisti koji dolaze u Hrvatsku (TOMAS ljeto 2007). Najveéu skupinu posjetitelja ¢ine
pripadnici najstarije dobne skupine (28,9%) o ¢emu treba voditi racuna prilikom planiranja

aktivnosti (interpretacija bastine, oznacavanje, kvaliteta staza, sigurnost na klifovima, i sl.)..

TABLICA 2.2. Dob ispitanika prema dobnim skupinama

Broj
anke{a %
do 29 117 25,6
30-39 96 21,0
40-49 112 24,5
50 i viSe 132 28,9
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| Ukupno | 457 | 100,0 |

TABLICA 2.3. Prosje¢na dob

Aritmeticka | iy pey | Min, Max. 217
sredina anketa
Dob 41 14 15 85 457

SPOL

Istrazivanjem je obuhvaceno nesSto vise muskaraca (52,6%) nego Zena (47,4%), Sto se moZe

objasniti ¢injenicom da su muskarci bili spremniji na popunjavanje ankete.

TABLICA 2.4. Spol

Broj
anke{a %
Muski 241 52,6
Zenski 217 47,4
Ukupno 458 100,0

U sljedeéoj tablici prikazane su razlike u dobi medu mugkim i Zenskim ispitanicima. Zena je bilo
vise od muskaraca u najmladoj dobnoj skupini do 29 godina i u skupini 30-39 godina, a

muskaraca je bilo viSe u najstarijoj dobnoj skupini.

TABLICA 2.5. Dobne skupine po spolu (spol=100%)

do 29 30-39 40-49 50 i vise Ukupno
Muski 20,3 19,5 24,5 35,7 100,0
Zenski 31,5 22,7 24,5 21,3 100,0

STUPANJ OBRAZOVANJA

Oko 60% ispitanika imalo je zavrSenu visu ili visoku Skolu, Sto znaci da su posjetitelji Parka
jednako obrazovani kao prosjecni turist koji dolazi u Hrvatsku (60% ima zavrsenu visu skolu ili
fakultet prema istrazivanju ,TOMAS ljeto 2007.“). Kod posjetitelja Telas¢ice zabiljezen je nesto
veéi udio srednjosSkolski obrazovanih gostiju u odnosu na prosjeCnog gosta koji dolazi u

Hrvatsku.



GRAFIKON 2.1. Stupanj obrazovanja

Fakultet i vi$i stupnjevi —37%
Vi¢a ¥kola ﬁz-”%
Srednja skola —37%

Osnovna skola 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

MJESECNA PRIMANJA

ProsjeCna mjeseCna primanja turista i posjetitelja Telas¢ice u najve¢em se postotku (31,7%)
kreéu u rasponu od 1001€ do 2000€. Kao Sto je i oCekivano, mjesecna primanja domadinstva
domacih ispitanika kreéu se u najve¢em postotku do 1.000 eura mjesecno (42,9%) ili od 1.001
do 2.000 eura mjesecno (21,4%). Inozemni ispitanici veée su platezne modi, a znacajan je udio i
onih koji ostvaruju mjesecne prihode iznad 5.000 eura (12,1%). Prema istrazivanju , TOMAS
lieto 2007.“ za sve primorske Zupanije, gotovo polovica (49%) gostiju dolazi iz kuéanstava s
mjesecnim prihodima od 2.000 eura i manje, a za oko treéinu gostiju prosje¢ni mjesecni prihodi
kucanstva iznose izmedu 2.000 i 3.000 eura. Zadarska Zupanija isti¢e se s iznadprosje¢nim
udjelom gostiju s mjesecnim primanjima kucanstva od 3.000 eura i viSe (20,6%). To znaci da su
inozemni posjetitelji Parka viSe platezne moci od prosjeka za primorske Zupanije i za Zadarsku

Zupaniju.
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GRAFIKON 2.2. Mjesecna primanja domadinstva

Vise od 5000 €

4001-5000 €

3001-4000 €

2001-3000 €

1001-2000 €

Do 1000 €

ﬁgﬂ%
[P 25,2%

[P 31,7%

w 18,8%
i e e e

TABLICA 2.6. Mjesecna primanja domacih i inozemnih turista

Do 1001- 2001- 3001- 4001- | Vise od Ukubno
1000 € | 2000€ | 3000€ | 4000€ | 5000€ | 5000 € P
Domaci 42,9 21,4 17,9 54 3,6 8,9 100,0
Strani 15,8 35,6 27,2 9,4 3,0 9,1 100,0
ZANIMANJE

Posjetitelji Parka prirode Telascica najve¢im su dijelom zaposleni (71,7%), te s obzirom da se
radi o gostima starije dobi, veliki je udio umirovljenika (13,2%). Udio ucenika ili studenata maniji

je obzirom na manji udio posjetitelja mlade dobi. U tom smislu treba stimulirati dolaske

ucenickih ekskurzija izvan sezone i programe za studente iz blizih sveucilisnih centara.

TABLICA 2.7. Zanimanje posjetitelja

Broj o
anke{a &
Zaposlen/a 314 71,7
Nezaposlen/a 18 4.1
Umirovljenik/ca 58 13,2
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Ucenik ili student 48 11,0
Ukupno 438 100,0

3. OSNOVNA OBILJEZJA PUTOVANJA I BORAVKA

SMJESTAJ

Najvedi broj posjetitelja Telas¢ice smjesten je u privatnom smjestaju (46,6%). Slijede nauticari
koji borave na brodu (22,2%), te gosti koji su ostvarili no¢enje u nekom od hotela (16,4%). Oko
12% turista odsjelo je u vlastitom stanu ili vikendici, a samo 1,1% kod rodbine ili prijatelja.
Posjetitelji Parka skoro dvostruko viSe odsjedaju u privathnom smjestaju u odnosu na prosjek
primorskih Zupanija gdje je udio 26,5% (TOMAS ljeto 2007.), sto je posljedica ograni¢ene

ponude ostalih smjeStajnih kapaciteta na otoku.

TABLICA 3.1. Vrsta smjestaja

Broj o

anke{a e
Privatni smjestaj 88 46,6
Brod 42 22,2
Hotel 31 16,4
Vlastiti stan/vikendica 23 12,2
Rodbina/prijatel;i 3 1,6
Ostalo 2 1,1
Ukupno 189 100,0

S obzirom na to, Park bi trebao obratiti pozornost na izgradnju odnosa s malim iznajmljivaéima i
njihovim udruZenjima. Time bi oni kao partneri mogli turistima efikasno prenijeti potencijalno
vazne informacije kao Sto su vrijednosti Parka, pravila ponasanja u parku, servisne informacije i

drugo.

DULJINA BORAVKA

Podaci su pokazali da je vise od polovice ispitanika u Park dosao na izlet (55,2%), a manji je udio
ispitanika boravio na otoku (44,8%). Ispitanici su prosjecno ostvarili 7 noéenja, a medijan je

iznosio 5 noc¢enja. Najveci broj turista nalazio u skupini onih koji su ostvarili 4-7 noéenja (31,8%),
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ili 1-3 noéenja (37%). Oni kojima Dugi otok/Telasc¢ica nije glavno odrediste putovanja, prosjecno
su se na izletu ili u tranzitu zadrzali 3,5 sata, a naj¢eSée 3 sata. Ti podaci pokazuju da gosti koji
dolaze u Park ostvaruju manje noéenja od prosjeka za primorske Zupanije (9 noéenja). Ako se
promatra duljina boravka prema vrsti smjestaja, evidentno je da gosti najdulje borave kod
rodbine ili prijatelja (50% ostvaruje 22 i viSe noc¢enja). Gosti u hotelu obi¢no ostvare 1-3 noéenja

(76,2%), a u privatnom smjestaju vise od polovine gostiju ostvari 4-7 nocenja (54,8%).

TABLICA 3.2. Turisti i posjetitelji

Broj Y
anketa °
Nocenje 205 44,8
Izlet 253 55,2
Ukupno 458 100,0
TABLICA 3.3. Broj noéenja
Broj o
anke{a i
1-3 70 37,0
4-7 72 38,1
8-14 34 18,0
15-21 7 3,7
22 i viSe 6 3,2
Ukupno 189 100,0

TABLICA 3.4. Broj noéenja po smjeStajnom objektu

Privatni Vlastiti | Rodbina

smjestaj Fied | e stan | /prijatel;i Ostalo
1-3 22,6 16,3 76,2 54,5 50,0 100,0
4-7 54,8 50,0 16,7 22,7 0,0 0,0
8-14 16,1 26,7 4,8 9,1 0,0 0,0
15-21 6,5 5,8 0,0 0,0 0,0 0,0
22 i viSe 0,0 1,2 2,4 13,6 50,0 0,0
Ukupno 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0

TABLICA 3.5. Prosjecni broj nocenja
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Aritmeticka | oy noy | Min, | Max. | B
sredina anketa
Broj noc¢enja 7,0 9,5 1 90 189

TABLICA 3.6. Prosjecni broj sati boravka za jednodnevne posjetitelje

Aritmeticka | oyy pey | Min, | Max. | _BrO
sredina anketa
Broj sati 3,5 1,7 0,5 12,0 253

“ ¥

Iznimno veliki udio izletnika ukazuje na moguce probleme stvaranja guzvi i ,Cepova” Sto generira
potencijalne rizike za prirodu ali i nezadovoljstvo posjetitelja. U tom smislu se preporucaju uspostava
posebnog monitoringa koji kasnije sluzi kao temeljna odrednica nosivog kapaciteta lokacija unutar Parka

i samog Parka:
- odredivanje kriti¢nih lokaliteta (uska grlai sl.)
- prebrojavanje posjetitelja na kriti¢nim to¢kama u trenucima najveéih zagusenja

- kartiranje ulaza i kretanja izletnika u prosjeénom periodu zadrzavanja od 3 h

(prostorno/vremenska distribucija
- pregled izdanih koncesija i kapaciteta brodara koji vrse prijevoz na Telas¢icu

- prikupljanje komentara i sugestija posjetitelja

prikupljanje zapaZanja djelatnika.

PRATNJA NA PUTOVANJU

Treéina posjetitelja doputovala je s prijateljima/poznanicima (32,6%), a nesto veéi broj
ispitanika dosao je u Park samo s partnerom (36,3%). S ¢lanovima obitelji doslo je nesto vise od
Cetvrtine gostiju (26,5%) Sto je skoro duplo manje od regionalnog prosjeka - u zadarskoj
Zupaniji 55,6% turista dolazi s obitelji prema istrazivanju (TOMAS ljeto, 2007). Posjetitelji Parka
s obzirom na pratnju na putovanju u ve¢em broju dolaze s prijateljimaili s partnerom, manje s

obitelji, a najmanje u organiziranom dolasku sa grupom.
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GRAFIKON 3.1. Pratnja na putovanju

S organiziranom grupom %4"0

Sam(a) Jl%

S ¢lanovima obitelji 26%

S partnerom 36%

S prijateljima/poznanicima Wﬁﬂ
| v

UCESTALOST DOLASKA

Sljede¢im pitanjima pokusalo se ispitati koliko su turisti i posjetitelji Parka prirode Telas¢ica
vjerni gosti, odnosno koliko ¢esto posjecuju Hrvatsku, Dugi otok i lokaciju na kojoj je izvrSeno
anketiranje s najve¢om frekvencijom turista (Uvala Mir). Najvedi broj ispitanika vise je puta bio
u Hrvatskoj, ali veliki je udio i onih koji u su dosli prvi put, 5to je u skladu sa svjetskim
trendovima prema kojima su turisti sve manje vjerni odredenoj zemlji i destinaciji, te u jednom
putovanju Zele posjetiti Sto viSe mjesta. Dugi otok ima manje posjetitelja koji su Hrvatsku
posjetili tri i viSe puta nego Sto je to tipicno za Zadarsku Zupaniju (prema istrazivanju TOMAS
ljeto 2007. vise od tri Cetvrtine turista u Zadarskoj Zupaniji posjetili su Hrvatsku tri i visSe puta).
Nesto vise od dvije trecine ispitanika prvi je put na Dugom otoku (67,5%) , a zatim slijede oni
koji su Cetiri i viSe puta posjetili Dugi otok (16,1%). Najveci broj posjetitelja Parka prvi je put
posjetilo Telas¢icu (72,5%). Bez obzira sto je tendencija jednokratne posjete u sezoni, valja uzeti

u obzir stimulacije ponovnih dolazaka kroz ¢lanstva (eng. loyalty program) u predsezoni.
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TABLICA 3.7. Broj dolazaka u Hrvatsku*, na Dugi otok i na lokaciju anketiranja (Uvala Mir)

.
8 W
Q

e~

Hrvatska* Dugi otok Lokacija
Broj % Broj % Broj %

anketa ° anketa ° anketa °
Prvi posjet 96 23,6 293 67,5 314 72,5
Drugi posjet 54 13,3 51 11,8 44 10,2
Tredi posjet 33 8,1 20 4,6 19 4,4
Cetiri i vi§e posjeta 224 55,0 70 16,1 56 12,9
Ukupno 407 100,0 434 100,0 433 100,0

*samo za inozemne turiste i posjetitelje

PROMETNO SREDSTVO

Inozemnim posjetiteljima postavljeno je pitanje kojim su prometnim sredstvom dosli u

Hrvatsku. Najvedéi broj ispitanika dosao je automobilom (64,0%), a veliki je udio onih koji su u

Hrvatsku dosli zrakoplovom (17,0%) Sto je povezano sa povecanim prometom zracne luke

Zadar, posebno u segmentu nisko tarifnih prijevoznika.

TABLICA 3.8. Prometno sredstvo dolaska u Hrvatsku

Broj o

anketa 7o
Automobil 259 64,0
Autobus 14 3,5
Viak 1 0,2
Zrakoplov 69 17,0
Brod/trajekt 16 4,0
Jahta/jedrilica 21 52
Kombinacija prevoznih sredstava 25 6,2
Ukupno 405 100,0
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Vise od 60% ispitanika samostalno je organiziralo svoje putovanje, a 36,2% organiziralo je

prijevoz, smjestaj ili oboje posredstvom putni¢ke agencije. To je znatno manje samostalno

organiziranih putovanja od prosjeka za Zadarsku Zupaniju (86,3%) (TOMAS ljeto 2007., Institut

za turizam). To navodi na zakljucak da su turisticke agencije, slicno kao i privatni iznajmljivaci,

vazni dionici i potencijalni partneri u pitanjima kvalitetnijeg upravljanja Parkom.

TABLICA 3.9. Organizacija putovanja

Broj o
anketa o
Organizirano 166 36,2
Neorganizirano 292 63,8
Ukupno 458 100
VRSTA PUTOVANJA

Moze se zakljuciti da Telas¢ica nije primarna destinacija, ve¢ samo jedna od odredista na

putovanju jer su je 62,4% ispitanika posjetili u sklopu izleta ili tranzita, a 29,9% u sklopu kruznog

putovanja (pretpostavlja se kao nauticari).

TABLICA 3.10. Vrsta putovanja

Broj o
anketa 7o
Glavno i jedino odrediste 35 7,7
Dio kruznog putovanja 136 29,9
Tranzit 31 6,8
Izlet 253 55,6
Ukupno 455 100,0

MOTIVI DOLASKA

Posjetitelji Parka motivirani su prije svega Zeljom za odmorom i opustanjem (67,6%),

upoznavanjem parka prirode (60,9%) te suncanjem i kupanjem (42,7%). Motivi dolaska sli¢ni su
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motivima dolaska u ostale primorske destinacije, u kojima je odmor i opustanje na prvom
mjestu (67,4%). Gosti Parka manje su od prosjeka motivirani upoznavanjem gastronomske
ponude, a viSe su zainteresirani za upoznavanje tradicije i kulture (9,8% hrvatskih posjetitelja
prema istrazivanju TOMAS ljeto). Kada se posjetitelji Telaséice usporede s posjetiteljima ostalih
parkova prirode i nacionalnih parkova, moze se zakljuditi da ih viSe zanima odmor i opustanje,
ali i upoznavanje samog parka. Tako je primarni motiv posjeta nacionalnim parkovima i
parkovima prirode (TOMAS Nacionalni parkovi, 2006.) uZivanje u prirodnim ljepotama (49,8%) i

upoznavanje samog parka (47,6%), a odmor i opustanje je na trecem mjestu (28,9%).

TABLICA 3.11. Motivi dolaska*

Rang %
Odmor i opustanje 1. 67,6
Upoznavanje parka prirode 2. 60,9
Suncanje i kupanje 3. 42,7
Upoznavanje tradicije i kulture 4. 17,7
Upoznavanje gastronomske ponude 5. 8,3
Posjet prijateljima/rodbini 6. 3,1
Ronjenje 7. 3,1

*Mogucnost vise odgovora

NACINI INFORMIRANJA

Informacije o turistickim atrakcijama parka prirode Telaséica, posjetitelji prikupljaju iz vise
izvora, a najviSe putem brosura, oglasa i plakata (46,6%), tiskanih turistickih vodic¢a (23,6%) te
na temelju preporuka rodbine i prijatelja (27%). Vazan izvor informiranja je Internet (22,9%), te
preporuke turisticke agencije za one koji dolaze na izlet (16,5%). Odredenom broju posjetitelja
nisu trebale dodatne informacije, jer su sve doznali tijekom prethodnog boravka (12,9%), a mali
broj posjetitelja koristio je ostale medije (novine, ¢asopisi, radio, televizija, film). To znaci da se
posjetitelji Telas¢ice manje oslanjaju na prijasnji boravak i manje koriste Internet od prosje¢nog

posjetitelja nacionalnih parkova i parkova prirode.
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GRAFIKON 3.12. Izvori informacija*-Telaséica

Nesto drugo
Ured ili infocentar u parku
Radio, televizija, film, DVD ili video

Novine i ¢asopisi

Prijasnji boravak 13%
Preporuke turisticke agencije | 16%
Internet | ¥y 23%
Tiskani turisticki vodici | 24%
Preporuke rodbine ili prijatelja | 270
Brosure, oglasi, plakati P > > / . ) 47/ A

*Mogucnost vise odgovora

GRAFIKON 3.13. Izvori informacija*- nacionalni parkovi i parkovi prirode

Nesto drugo

Turisticki sajmovi

Preporuke lokalnih Zitelja
Preporuke turisticke agencije
Radio, televizija, film, DVD ili video

Novine i Casopisi

Prijasnji boravak

BrosSure, oglasi, plakati

Preporuke rodbine ili prijatelja 38%

Internet

*Mogucnost vise odgovora

Izvor: TOMAS nacionalni parkovi i parkovi prirode 2006. Institut za turizam, 2007.
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AKTIVNOSTI U PARKU PRIRODE

Gotovo 90% ispitanika bavi se aktivnostima koje su uobicajene za ljetne mjesece, a to su
plivanje, kupanje, suncanje i ronjenje bez aparata. PjeSacenje je druga omiljena aktivnost turista
i posjetitelja (47,8%). Moze se zakljuciti da je pjeSacka infrastruktura vazna (karte, oznake,
kvaliteta putova) te das u potencijalno dominantne aktivnosti izvan sezone Setnja, obilazak

znamenitosti i boravak na otvorenom.

Treca po vazinosti je aktivnost posjecivanje ugostiteljskih objekata (33,2%), a slijedi kupnja
suvenira na Standovima (9,2%). Posjetitelji Parka neSto manje od prosjeka posjecuju
ugostiteljske objekte (87% za primorske Zupanije i 93,7% za Zadarsku Zupaniju). Telas¢ica se
razlikuje od ostalih parkova prirode i po aktivnostima, jer su posjetitelji viSe usmjereni na
aktivnosti tipicne za primorske destinacije, a ne za zasticena podrucja. Prema istrazivanju
TOMAS Nacionalni parkovi 2006., glavne aktivnosti posjetitelja u zasticenim podrucjima bile su

fotografiranje (83,5%), posjet ugostiteljskim objektima (37,6%) i posjet info-punktu (31,0).

TABLICA 3.14. Aktivnosti u parku prirode*

Rang %
Plivanje/kupanje/sunéanje 1. 77,8
PjeSacenje 2. 47,8
Posjet ugostiteljskim objektima 3. 33,2
Ronjenje bez aparata 4. 9,9
Kupnja suvenira na Standovima 5. 9,2
Ostale sportske aktivnosti 6. 8,5
Nesto drugo 7. 7,9
Posjet info punktu ili turistickom uredu 8. 5,8
Ribolov s obale/broda 9. 3,1
Ronjenje s aparatom 10. 1,8

*Mogucnost vise odgovora
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4. STAVOVI O PARKU PRIRODE

Od ispitanika je zatrazeno da ocijene ukupno cetrnaest elemenata parka prirode ocjenama od 1
(vrlo lose) do 5 (odli¢no). Elementi Parka koje su ispitanici ocjenjivali obuhvacaju: dostupnost
informacija, kvalitetu prijevoza, kvalitetu oznacavanja atrakcija, Cistocu, ponudu i cijenu
ulaznice. Gosti su Park prirode ocijenili prosje¢nom ocjenom 3,9. Pri tome su vrlo visoko ocijenili
(zbroj ocjena odli¢cno i vrlo dobro visi od 80%) ljepotu krajolika i atraktivnost, a visoke su ocjene
dobili i Cisto¢a parka opcenito, te Cistoca mora i obale. Srednje ocjene dobili su kvaliteta
oznacavanja atrakcija, pjeSacke staze u Parku, ugostiteljska ponuda i prometna povezanost
otoka, a niskim ocjenama ocijenjeni su dostupnost informacija prije i nakon dolaska u Park,

cijena ulaznice u Park, ponuda trgovina i kvaliteta prijevoza na otoku.

TABLICA 4.1. Stupanj zadovoljstva ponudom u parku prirode

Ljepota krajolika/atraktivnost
Cistoéa parka opéenito Visok
Cistoéa mora i obale

Gostoljubivost djelatnika

Kvaliteta oznacavanja
atrakcija

PjeSacke staze u PP
Ugostiteljska ponuda
Prometna povezanost otoka

Sredniji

Dostupnost informacija prije
polaska

Dostupnost informativnih
materijala na samoj lokaciji .
(brosure, karte) Nizak

Cijena ulaznice u park prirode

Kvaliteta prijevoza na samom
otoku

Ponuda trgovina

Nezadovoljstvo cijenom, sto je dijelom vidljivo iz komentara, vezano je za osjecaj (ne)dobivene
vrijednosti za novac, a ne za visinu prosjecnih primanja, s obzirom na to da su iste primjedbe
dali domadi i strani gosti. S obzirom na to bilo bi dobro razraditi komunikacijsku strategiju gdje
¢e posjetitelji shvatiti svrhu plac¢ene ulaznice (na $to ide novac) i mozda dobiti odredene usluge
ili pogodnosti.
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Ispitanici su loSije od ostalih parkova prirode (Prema istraZivanju TOMAS Nacionalni parkovi,
2006.) ocijenili kvalitetu pjeSackih staza, kvalitetu prijevoza u Parku, ugostiteljsku ponudu i
gostoljubivost djelatnika, a bili su jednako zadovoljni ljepotom krajolika i Cistoéom parka
opcenito. Kao i u ostalim nacionalnim parkovima/parkovima prirode u Hrvatskoj posjetitelji su
iskazali nezadovoljstvo dostupnos$éu informacija o parku prije dolaska i kolicinom i kvalitetom

informativnih materijala na samoj lokaciji, ponudom trgovina i cijenom ulaznice u Park.

TABLICA 4.2. Ocjena parka prirode

Ocjena

do\grlg i Prosje¢na

odiigno | °¢°"

(%)

Dostupnost informacija o 396 39
Parku prije polaska ’ ’
Dostupnost informativnih
materijala na samoj lokaciji 43,1 3,3
(broSure, karte)
Prometna povezanost otoka 48,8 3,5
Kvaliteta prijevoza na samom 40.2 33
otoku ’ ’
PjeSacke staze u PP 53,1 3,6
Kvalite?lta oznacavanja 54,0 3.6
atrakcija Parka
Ljepota krajolika/atraktivnost 85,8 4.4
Cistoéa parka opéenito 73,6 41
Cistoéa mora i obale 75,8 41
Gostoljubivost djelatnika 61,3 3,9
Ugostiteljska ponuda 48,2 3,5
Ponuda trgovina 30,8 3,0
Cijena ulaznice u park prirode 43,2 3,4
Ukupna ocjena parka
prir:de l i 68,3 3.9
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OCEKIVANJA

Posjet Telas¢ici za vise od 70% posjetitelja bio je u skladu s ocekivanjima, a za gotovo petinu njih

iznad ocekivanja. Oko 10% posjetitelja prilikom posjete Parku nije ispunilo svoja o¢ekivanja.

GRAFIKON 4.1. Ocekivanja

Iznad
ocekivanja;
19%

Ispod
ocekivanja; 9%

U skladu s
ocekivanjima;
72%

INFORMIRANOST POSJETITELJIA

Vise od polovine posjetitelja (51,4%) informirano je o posebnostima i vrijednostima Telascice
kao parka prirode, iako su prethodno izrazili nezadovoljstvo nedostatkom informativnih
materijala. Ispitanici su informirani i o pravilima ponasSanja unutar Parka (56,6%). Losija
informiranost posjetitelja odnosi se na saznanje o teritoriju i granicama Parka (42,6%) te
kaznama za neprimjereno ponasanje u Parku. NajloSija je informiranost posjetitelja o ugrozenim
vrstama/stanistima i kontakt telefonima za slucaj opasnosti ili ugrozavanja flore i faune u Parku
(manje od 35% ispitanika). U buducim istrazivanjima bilo bi zanimljivo ispitati u kojoj je mjeri
visoka informiranost gostiju samo njihova percepcija, a koliko su stvarno informirani o

posebnostima i vrijednostima Parka.
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TABLICA 4.4. Informiranost o parku prirode

-y
v Y

Da Ne Ukupno
Posebnosti/vrijednosti parka 51 4 48.6 100.0
prirode ’ ’ ’
UgroZene vrste/stanista 31,2 68,8 100,0
Teritorij/granice parka prirode 42,6 57,4 100,0
Pravila pona$anja unutar 56.6 434 100.0
parka ’ ’ ’
Kazne za neprimjereno 39 4 60.6 100.0
ponasanje unutar parka ’ ’ ’
Kontakt telefoni za slucaj
opasnosti ili ugrozavanja flore 19,6 80,4 100,0
i faune u parku

OCJENA EKOLOSKE OCUVANOSTI LOKACIJA

park prireds r'-
TELASCICA

© BRIJUNI @

Ispitanici su ocjenjivali ekoloSku o¢uvanost lokacija koje su posjetili, pri éemu 61 ispitanik nije

posjetio niti jednu od navedenih lokacija. Pri tome se pod ekoloSkom ocuvano3$¢u ocjenjuje

percepcija posjetitelja o lokaciji, Sto ukljucuje Cistoc¢u lokacije i devastaciju krajobraza, odnosno

subjektivni osjecaj (ne)privlacnosti. NajviSe ocjene dobile su lokacije prolaz Mala Proversa

(61,7% ocjene odli¢an) i vidikovac Grpaséak (45,5% ocjena odli¢an), a srednje ocjene ostaci

crkava sv. Ante, sv. Ivana i sv. Viktora. Vecu paznju ekoloskoj ouvanosti trebalo bi posvetiti na

lokacijama koje turisti najviSe posjecuju, kao $to je slano jezero Mir (11,5% ocjene lose).

TABLICA 4.5. Ekoloska oCuvanost lokacija (%)

Lose Dobro Odli¢éno | Ukupno
Uvala Mir 3,3 62,9 33,8 100,0
Slano jezero Mir 11,5 54,9 33,6 100,0
Vidikovac Grpas¢ak 2,1 52,4 45,5 100,0
Ostaci crkve sv. Ivana 3,8 68,5 27,7 100,0
Crkva sv. Ante-Dugo Polje 4,8 75,0 20,2 100,0
Ostaci crkve sv. Viktora-Citorij 6,9 71,6 21,6 100,0
Villae rusticae-Prolaz Mala Proversa 12,8 25,5 61,7 100,0
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PRIKUPLJANJE INFORMACIJA THEKOM BORAVKA

Ispitanicima je postavljeno pitanje jesu li doznali neSto novo o bio-raznolikosti i specificnostima
Parka prirode. Njihovi odgovori bili su u skladu s primjedbom o nedostatku informativnih

materijala prije i nakon dolaska i Park, pa vise od 60% ispitanika nije dobila nove informacije.

TABLICA 4.6. Informacije o bio-raznolikosti i vrijednostima Parka

Broj
anke{a %
Da 175 38,7
Ne 277 61,3
Ukupno 452 100,0

U bududim istrazivanjima pitanje bi se moglo prosiriti kako bi se saznalo Sto se posjetitelje
posebno dojmilo o bio-raznolikosti, a nisu o tome znali prije posjete.

PONAVLIANJE DOLASKA

Kada su upitani planiraju li ponoviti svoj boravak u Parku prirode, 63,1% ispitanika odgovorilo je
pozitivno, Sto predstavlja visoku vrijednost te prigodu da se stimulira ponovni dolazak izvan

i

sezone pod sloganom npr. ,posjetite nas na proljec¢e”.

TABLICA 4.7. Planiranje ponovnog dolaska

Broj o
anketa Yo
Da 285 63,1
Ne 157 34,7
Ukupno 442 97,8

POZITIVNI I NEGATIVNI STAVOVI

Gotovo 55% turista dalo je pozitivne komentare, Sto znaci da su bili zadovoljni posjetom i imali
su potrebu iskazati pozitivne dojmove. Ukupno 251 pozitivnih komentara ispitanika grupirano je
u nekoliko tematskih skupina. Najveéi broj pozitivnih stavova odnosio se na ljepotu prirode i
ambijenta (74,5%) slijedi Cistoéa mora, netaknuta priroda, mir i tiSina (13,2%) te gostoljubivost
stanovnistva (6,8%). Kada su upitani Sto im se najviSe svidjelo u Parku, ispitanicu su izjavili:
»Ljubaznost osoblja, sklad prirode i ljudi“, ,Jako lijepo, stvara osjeéaj mira“, ,Priroda i kupanje u
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slanom jezeru“, ,Jutarnji mir i spokoj, netaknuta priroda“, , Bogatstvo flore i faune, ¢istoéa mora

i okolisa“, ,Cijene nisu pretjerane, neka tako i ostane”, ,Ljubaznost turistickih radnika i osoblja“.

TABLICA 4.8. Pozitivni stavovi turista

Broj o
anketa °
Ljepota krajolika 187 74,5
Gostoljubivost stanovniStva 17 6,8
Mir, tiSina, netaknuta priroda 14 5,6
Ostalo 33 13,1
Ukupno 251 100,0

Osim pozitivnih stavova, ispitanici su naveli i prijedloge za poboljSanja organizacije i ponude u
Parku. Navedeno je ukupno 130 deskriptivnih primjedbi (Sto predstavlja visoki udio od 28% od

ukupnog broja ispitanika) koje su grupirane u Cetiri kategorije:

1. najveéi broj primjedbi odnosio se na neadekvatno oznadavanje turistickih atrakcija i
staza i nedovoljno informacija za turiste (26,9%),

2. guzive na atraktivnim lokacijama i preveliki broj izletnika (13,8%),

3. nedostatak kanti za smece i necistoca sanitarnih ¢vorova (13,1%)

4. neuredeni prilaz jezeru, neuredene plaze i staze (11,5%).

Neki od komentara i prijedloga posjetitelja bili su:

- ,Smanijiti i bolje organizirati promet na otoku”,

- ,Postaviti informativne ploce na vaznijim lokacijama“,

- ,Vise informacija o flori i fauni i drugim znamenitostima“,

- ,Masovni turizam unistava srce parka“,

- ,Sve bi moralo ostati u skladu s onim kako je priroda stvorila, vise ¢e vrijediti u o¢ima
turista”,

- ,Obnoviti zapustene objekte”,

- ,Video o posebnostima parka prirode koji bi se prikazivao u samom parku ili DVD za
kupiti (na vise jezika)“,

-, Vise kanti za smece po cijelom parku®,
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-, Smanijiti broj turistickih brodova-previse turista odjednom®;

- ,Kazne za oneciséenje mora, reduciranje brzine brodova na najvise 3 n.m.“,
- ,Urediti plazu, staviti tuseve i WC na plazu®,

-, Previse izletnickih brodova koji ukrcavaju vise ljudi nego $to smiju”,

- ,Vise informacija o pravilima ponasanja i o bioraznolikosti,

- ,Ograniciti broj turista”.

Iz svega navedenog ponavljaju se problemi vezani za otpad, informiranje, pravila ponasanja i

pitanja zagusenja, te potreba za odredivanjem nosivog kapaciteta.

TABLICA 4.9. Prijedlozi za poboljsanja

Broj %

anketa °
Nedovoljno oznaka i informacija z
tu?ii?eoj 0 oznaka i informacija za 35 26.9
Urediti prilaz jezeru, staze i plaze 15 11,5
Nedovoljno kanti za smece,
necisto¢a sanitarnih évorova 17 13,1
Guzve, previse izletnika 18 13,8
Ostalo 45 34,6
Ukupno 130 100,0
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5. OBILJEZJA I STAVOVI NAUTICARA

Jedan od ciljeva istraZivanja bio je ispitati stavove nauti¢ara koji borave u okviru parka prirode
Telas¢ica, a koji su Cinili oko petinu ispitanika. Rezultati su, tamo gdje je to bilo moguce,

usporedeni sa slicnim istrazivanjem Tomas Nautika (Institut za turizam, 2007).

Nauticari koji dolaze u Hrvatsku imaju u prosjeku 44 godine. Nauticari su znatno starija
populacija od ostalih turista, s tim da je zabiljezen trend povecanja udjela nauti¢ara u dobi od
26 do 45 godina (Tomas Nautika, 2007). Slicna je situacija u Parku, gdje je prosjecna dob

nauti¢ara 42 godine, a najveci je udio nauticara u dobnoj skupini 50 i viSe godina (29%).

GRAFIKON 5.1. Dob nauticara

50i viSe — 29%

40-49 26%

30-39 23%

—
do 29 Wzs%
| / /

Za razliku od ukupne populacije turista u Parku, medu nauti¢arima prevladavaju muskarci, koji

¢ine dvije tredine nauticara (63,0%).

TABLICA 5.1. Nauticari po spolu

Broj
anke{a %
Muski 75 63,0
Zenski 44 37,0
Ukupno 119 100,0
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Nauticari koji dolaze u Hrvatsku obrazovaniji su od turista koji borave na kopnu, pa ih preko
50% ima fakultetsko ili viSe obrazovanje (Tomas Nautika, 2007). Nauticari koji dolaze u Telas¢icu
takoder su u najve¢em postotku visoko obrazovani (38% ima zavrsen fakultet ili viSe stupnjeve,

a 26% visu skolu).

GRAFIKON 5.2. Obrazovanje nauticara

Osnovna skola
3%

Nauticari imaju veéa prosje¢na primanja od ukupne populacije turista koji posje¢uju Telaséicu,
odnosno ima ih manje u skupini primanja do 1.000 eura (11,9% u odnosu na 18,3%), te znatno

vise u skupini iznad 5.000 eura (18,8% u odnosu na 12,1%).

TABLICA 5.2. Prosje¢na primanja domacdinstva nauticara

Broj o

anke{a e
Do 1000 € 12 11,9
1001-2000 € 33 32,7
2001-3000 € 24 23,8
3001-4000 € 11 10,9
4001-5000 € 2 2,0
Vise od 5000 € 19 18,8
Ukupno 101 100,0
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Medu nauti¢arima koji posjecuju Telascicu vise je zaposlenih (74,8%) i umirovljenika (14,8%)
nego medu ostalim turistima, a manji je udio nezaposlenih i u¢enika ili studenata, sto odgovara

¢injenici da su nauticari nesto starije Zivotne dobi od ostalih turista.

TABLICA 5.3. Zanimanje nauti¢ara

Broj o
anke{a s
Zaposlen/a 86 74,8
Nezaposlen/a 2 1,7
Umirovljenik/ca 17 14,8
Uc&enik ili student 10 8,7
Ukupno 115 100,0

Nauticari koji dolaze u Park najéesce plove s prijateljima/poznanicima (48%), zatim s ¢lanovima

obitelji (26%) ili s partnerom (24%), a vrlo mali postotak dolazi s organiziranom grupom (2%).

GRAFIKON 5.3. Pratnja na putovanju nauticara

d

S organiziranom grupom JZ%

S partnerom im%
S ¢lanovima obitelji i%%

S prijateljima/poznanicima W%%
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Najveci broj od ukupno 119 nauticara plovio je na jedrilicama (42,0%), a zastupljenost ostalih
plovila bila je podjednaka (po 19,3%). Najzastupljenija su bila plovila duljine 11-20 metara
(58%). Prosjecna duljina plovila bila je 11,8 m.

TABLICA 5.1. Broj nautiéara

Broj

anketa %
Nauticari 119 26,0
Ostali 339 74,0
Ukupno 458 100,0

TABLICA 5.2. Vrsta plovila
Broj o

anke{a i
Gliser 23 19,3
Jedrilica 50 42,0
Jahta 23 19,3
Nesto drugo 23 19,3
Ukupno 119 100,0

GRAFIKON 5.3. Duljina plovila

v

vige od 20 m J3%
11-20 m —58%
7-10m i 13%

0-6 W”%
] A
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TABLICA 5.4. Prosje¢na duljina plovila

Aritmeticka | Std.Dev Min. Max. Broj
sredina anketa
Duljina plovila 11,8 5,5 4,0 35,0 71

U vise od 60% slucajeva na plovilu se nalazilo do 5 osoba, a u 32,9% na brodu je boravilo 6 do 10
osoba. Prosjec¢no je na plovilu boravilo 6 osoba. To je nesto vise od hrvatskog prosjeka, jer je
prema istrazivanju Tomas Nautika, 2007. godine na plovilu boravilo prosje¢no 5 osoba, a udio

plovila sa 6 i viSe osoba bio je 34,5%.

TABLICA 5.5. Broj osoba na plovilu

Broj o
anke{a &
0-5 50 61,0
6-10 27 32,9
ViSe od 10 5 6,1
Ukupno 82 100,0

TABLICA 5.6. Prosjecni broj osoba na plovilu

Aritmeticka | Std.Dev Min. Max. Broj
sredina anketa
Broj osoba 6 8,1 1 55 82

Vise od polovine plovila koja dolaze na podruéje Parka su u privatnom vlasnistvu (57,3%), a u

Carteru 42,7% dok carterasa u hrvatskim lukama oko 40% (Institut za turizam, 2008.).

Znacajni udio plovila u &arteru oznacava joS jednog vaznog dionika za pitanja upravljanja
Parkom (isto kao privatni iznajmljivadi i turisticke agencije), kojeg treba motivirati i ukljuciti u
kreiranje pravila ponaSanja za nautiare, planiranje sidriSta, izradivanje nosivog kapaciteta i

drugo.

TABLICA 5.7. Vlasnistvo plovila
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Broj o

anketa 70
U vasem vlasplstvu/vlasmstvu 59 57.3
prijatelja/rodbine
Carter 44 42,7
Ukupno 103 100,0

U uvalama i plazama 37,3% nauticara primijetilo je plutajuéi otpad, a od smetnji na sidristu

najce$ce im je zasmetala buka drugih brodova (41,5%), raznovrsni otpad (26,8%), mrlje od

goriva (14,6%) i buka iz drugih izvora (12,2%).

TABLICA 5.8. Plutajudi otpad

Broj
anke{a %
Da 44 37,3
Ne 74 62,7
Ukupno 118 100,0
TABLICA 5.9. Smetnje na sidristu
Broj o
anke{a e
Mrlje od goriva 6 14,6
Ostali otpad 11 26,8
Buka drugih brodova 17 41,5
Buka iz drugih izvora 5 12,2
Nesto drugo 2 4,9
Ukupno 41 100,0

Nauticari najc¢esée odlazu otpad u kontejnere na otoku (43,7%) ili pri povratku na kopno ili u
veée mjesto (33,3%), a u neSto manjoj mjeri prilikom zaracunavanja veza (18,4%). Iz tog
podatka vidljivo je da na otoku ostane 62% turistickog otpada, Sto u Spici sezone moze

predstavljati znacajnu koli¢inu kad se tome pridodaju izletnici.

TABLICA 5.10. Odlaganje otpada

32



. =l | S .
& —9 @ .. - Mgl (R s o g B BrIUN
Broj Y
anketa °
Prilikom zaraCunavanja veza 16 18,4
U kontejnere na otoku 38 43,7
U ugostiteljske objekte 3 3,4
Pri povratku na kopno 29 33,3
Nesto drugo 1 1,1
Ukupno 87 100,0

Gotovo dvije trecine ispitanika razvrstava otpad (65,7%). Ispitanici su ocjenama od 1 (vrlo lose)
do 5 (odliéno) ocjenjivali usluge zbrinjavanja otpada. Usluge zbrinjavanja otpada u Parku
prirode ocijenjene su srednjom ocjenom 2,89. U daljnjoj perspektivi trebalo bi detaljnije saznati
s kojim pitanjima upravljanja otpadom gosti nisu zadovoljni (informacije i dostupnost

reciklaznim ,,otocima“, razdvajanje bio otpada, neugodni mirisi, brodski ispusti i drugo.)

TABLICA 5.11. Razvrstavanje otpada

Broj

anketa %
Da 71 65,7
Ne 37 34,3
Ukupno 108 100,0

TABLICA 5.12. Usluge zbrinjavanja otpada
Broj o

anke{a e
Vrlo loSe 10 9,9
Lose 18 17,8
Dobro 51 50,5
Vrlo dobro 17 16,8
Odliéno 5 5,0
Ukupno 101 100,0

Vise od polovice ispitanika svakodnevno ili povremeno napusta vez/sidriste, a vise od treéine
nautic¢ara nalazi se u tranzitu prema glavnom odredistu (37,6%). Vise od polovine ispitanika koji
napustaju sidriSte i odlaze u atraktivne uvale ili plaze nailaze na guive (56,8%) u glavnoj
turisti¢koj sezoni. Na temelju toga je vidljivo da osim izletnickih guzvi na kopnu postoje i pritisci

na plovne puteve i kupaliSna podrucja.
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TABLICA 5.13. Odlazak iz luke/sidrista
Broj o
anketa °
Svakodnevno 35 37,6
Povremeno 19 20,4
Ne napustam vez/sidriste 4 4,3
Nelazim se u tranzitu 35 37,6
Ukupno 93 100,0

TABLICA 5.14. GuZve na atraktivnim lokacijama

Broj
anke{a %
Da 63 56,8
Ne 48 43,2
Ukupno 111 100,0

ViSe od 40% nauticara izjavilo je da bi bili voljni platiti dodatne vezove koji bi pruZili ve¢i komfor
i kontrolirali (ogranicavali) brojeve sidrenja u atraktivnim lokacijama, $to je vaZna potencijalna

mjera za provedbu maritimnog nosivog kapaciteta.

TABLICA 5.15. Naplata veza

Broj %
anketa
Urediti viSe vezova i naplacivati ih 38 41,3
Ostaviti moguénost slobodnog sidrenja 54 58,7
Ukupno 92 100,0
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ZAKLJUCAK

Posjetitelji Parka prirode Telaséica najceSée borave u privatnom smjeStaju, a obi¢no se u
destinaciji u kojoj borave zadrzavaju tjedan dana. Tipicni posjetitelj srednje je Zivotne dobi,
visoko je obrazovan, zaposlen je i srednje je platezne modci. U Park dolazi najéesée u drustvu
prijatelja ili supruznika/partnera. Visok je udio turista koji prvi put posjecuju Telascicu, kao i
onih koji su sami organizirali svoje putovanja. Za veliku vecinu, Telaséica je izletnicka destinacija,
koju posjeéuju iz mjesta u kojem su smjesteni, ili je posjecuju u okviru kruznog putovanja.
Glavni motivi dolaska su odmor i opustanje, kupanje i sun¢anje te upoznavanje parka prirode.
Najznacajniji nacin informiranja bile su broSure i tiskani vodici, zatim elektronski mediji te

preporuke rodbine ili prijatelja, a Internet je tek na cetvrtom mjestu.

Posjetitelji su bili izrazito zadovoljni ljepotom krajolika, ¢istocom parka i ¢istoéom mora i obale,
a lose su ocijenili dostupnost informativnih materijala prije i nakon dolaska u Park, kvalitetu
prijevoza na otoku i ponudu trgovina. Posjetitelji su bili informirani o posebnostima i
vrijednostima Parka, ali nisu bili informirani o kaznama za neprimjereno ponasanje unutar

Parka.

Sve mikrolokacije unutar Parka dobile su srednje ocjene posjetitelja s obzirom na ekolosku
oCuvanost. Pozitivni stavovi ispitanika odnosili su se najveéim dijelom na ljepotu krajolika,
gostoljubivost stanovnistva, mir i tiSinu. NajviSe negativnih komentara turista odnosio se na losu
oznacenost znamenitosti, nedovoljno informacija za turiste, neureden prilaz jezeru, neuredene
staze i plaze, nedovoljnu Cistocu sanitarnih ¢vorova, smece i guzvu (preveliki broj izletnika i
turista u glavnoj sezoni). To znaci da je saturacija turistima, posebno izletnicima na odredenim
lokacijama u sezoni dosegnuta te da bi trebalo voditi racuna o tome kako bolje upravljati
turisti¢kim kretanjima i na koji nacin ograniciti broj izletnika. Osim toga, potrebno je ispitati na
koji nacin povecati vrijednost za novac, odnosno koje dodatne usluge ponuditi u okviru
postojece cijene ulaznice (postaviti interpretacijske ploce, ponuditi vodenje kroz Park na vise

jezika).
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Nauticari koji posjeéuju Telas¢icu, kao i svi nauticari koji dolaze u Hrvatsku starije su Zivotne
dobi, obrazovaniji i veée platezne modéi od opce populacije turista. NajéeSce plove na svojim
plovilima ili plovilima u vlasnistvu prijatelja/rodbine, a rjede u carteru. Na plovilu prosjec¢no
boravi 6 osoba, a prosje¢na duljina plovila je 12 metara. Na sidriStu ih najvise smeta buka drugih
brodova te plutajuéi otpad. Usluga zbrinjavanja otpada ocijenjena je srednjom ocjenom,
odnosno jo$ uvijek nije zadovoljavaju¢a. Veéina nauticara primijetila je guzve na atraktivnim
lokacijama i veliki broj njih podrzava potencijalne mjere koje bi dovele do kvalitetnijeg
koriStenja tih prostora. Jedna od mjera smanjenja pritiska na plovne putove bilo bi uredenje i

naplata vezova u atraktivnim uvalama.

Prvi korak ka rjeSavanju navedenih problema je uvodenje preciznije statistike o prodanim
ulaznicama kako bi se stvorio uvid o tipi¢nim kretanjima i zadrZavanjima gostiju na otoku, te
dodatne mjere monitoringa u vrhuncu sezone kako bi se doznali detalji o tipi¢nim saturacijama.
Na taj nacin dobila bi se jasna informacija o intenzitetu, vrsti i geografskoj distribuciji turistickih
pritisaka. Osim toga, vazno je i periodi¢no praéenje stavova gostiju o pojavnostima koje mogu
ugroziti prirodu. lznimno veliki udio izletnika ukazuje na moguée probleme stvaranja guzvi i
»Cepova“, sto generira potencijalne rizike za prirodu, ali i nezadovoljstvo posjetitelja. U tom
smislu se preporuca uspostava posebnog monitoringa koji ¢e kasnije posluziti kao temeljna

odrednica nosivog kapaciteta lokacija unutar Parka i samog Parka. Monitoring bi obuhvacao:

- odredivanje kriti¢nih lokaliteta (uska grla)

- prebrojavanje posjetitelja na kritiénim tockama u trenucima najvecih zagusenja

- kartiranje ulaza i kretanja izletnika u prosjeénom periodu zadrzavanja od 3 h
(prostorno/vremenska distribucija)

- pregled izdanih koncesija i kapaciteta brodara koji vrse prijevoz na Telaséicu

- prikupljanje komentara i sugestija posjetitelja

- prikupljanje zapaZzanja djelatnika

Drugi korak obuhvatio bi izradu prihvatnog/nosivog kapaciteta, sa posebnim naglaskom na
plovila u uvalama, po broju plovila, gostiju na njima i dimenzijama plovila. Kao rezultat toga

doslo bi do postavljanja, odrzavanja i naplate “colpo morto” veza i zabrane slobodnog sidrenja
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zbog zastite posidonije i prevencije unosa alohtonih organizama. Na sli¢an nacin treba izvidjeti
kako bolje upravljati zaguSenjima koje nastaju zbog naglog dolaska veéeg broja izletnika te na
koji nacin kontrolirati njihove dolaske, kretanje i brojnost, a posebno kako ih vremenski
distribuirati u period predsezone. Valja napomenuti da istrazivanja pokazuju da ukoliko se gosti
jasno informiraju o razlozima ogranicenja i naplate, rado prihvaéaju pravila igre i doprinose
boljem koristenju i zastiti prostora. U tom smislu valja istaknuti Cetiri skupine dionika sa kojima
treba graditi odnose kako bi vremenom postali istinski partneri u procesima planiranja i
koristenja Parka: turisticke agencije, izletnicki koncesionari, privatni iznajmljivaéi i carter

kompanije.

S obzirom na veliki broj turista koji borave u privathom smjestaju, od izuzetne je vaznosti

ukljuciti lokalnu zajednicu u cijeli proces i to na sljedece nacine:

omoguciti lokalnom stanovnistvu generiranje prihoda od turizma kroz istovremenu

zastitu prirode (interpretacija bastine, branje ljekovitog bilja, proizvodnja suvenira,

maslinarstvo, proizvodnja i kusanje vinai sl.),

- redovito informirati i obrazovati javnost radi podizanja svijesti i odgovornosti (Skole,
ljetne radionice)

- distribuirati informativne materijala o Parku u sezoni kako bi privatni iznajmljivaci pruZili
viSe informacija turistima o pravilima ponasanja u Parku

- ispitati stavove stanovnistva prema turizmu/turistima uz pomo¢ Doxy indexa, fokus

grupa i direktne komunikacije.
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